
НССГ.10001-01 91 02    Лист 1

ООО «НАЙС СОФТ ГРУПП» | «Найс Софт ИИ Студия» | версия 1.0.0

ООО «НАЙС СОФТ ГРУПП»

УТВЕРЖДАЮ
Генеральный директор ООО «НАЙС СОФТ ГРУПП»

__________________ С. С. Беликов
«___» ____________ 2026 г.

ПРОГРАММНЫЙ КОМПЛЕКС

«НАЙС СОФТ ИИ СТУДИЯ»

Версия 1.0.0

МОДЕЛЬ ЛИЦЕНЗИРОВАНИЯ

Правила предоставления прав, определения объёма лицензии и сопровождения

НССГ.10001-01 91 02

Редакция 1.0 от 05.10.2026

Красногорск 2026



НССГ.10001-01 91 02    Лист 2

ООО «НАЙС СОФТ ГРУПП» | «Найс Софт ИИ Студия» | версия 1.0.0

СТАТУС ДОКУМЕНТА И ОБЛАСТЬ ПРИМЕНЕНИЯ

Настоящий документ устанавливает коммерческую модель лицензирования программного 
комплекса «Найс Софт ИИ Студия» версии 1.0.0: единицы лицензирования, правила подсчёта 
продуктивных экземпляров, порядок использования тестовых и резервных сред, особенности 
виртуализации и отказоустойчивых конфигураций, варианты срока лицензии, связь с обновлениями 
и технической поддержкой, а также общие правила определения стоимости.

Документ предназначен для заказчиков, подразделений закупок, юридических и финансовых служб, 
партнёров, администраторов лицензий и специалистов НАЙС СОФТ. Он может использоваться как 
приложение к коммерческому предложению и как основа для описания условий лицензирования на 
публичной странице продукта.

Модель лицензирования не заменяет лицензионное соглашение, договор, контракт, спецификацию или 
лицензионный сертификат. При расхождении условий приоритет имеют подписанный договор/контракт, затем 
спецификация или заказ, затем лицензионный сертификат, затем лицензионное соглашение и настоящий 
документ.

Официальная страница продукта: https://studio.ncsgp.ru

Правообладатель собственных компонентов: ООО «НАЙС СОФТ ГРУПП» / ООО «НАЙС СОФТ» в 
пределах соответствующих исключительных прав и договоров.

Количество листов: 46.

Версия продукта, к которой относится документ: 1.0.0.
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ОСНОВНЫЕ ПРИНЦИПЫ
Принцип Правило

Лицензирование по экземплярам
Базовой единицей является продуктивный экземпляр 
программного комплекса, а не пользователь, процессор, 
ядро, графический ускоритель, модель или объём данных.

Неограниченные внутренние пользователи

Если сертификатом не установлено иное, количество 
работников и иных уполномоченных внутренних 
пользователей в пределах лицензированной организации 
не ограничивается.

Без тарификации запросов

НАЙС СОФТ не тарифицирует количество диалогов, 
запросов, токенов, документов, баз знаний или 
подключённых моделей в локальной поставке. Платежи 
внешним поставщикам моделей оплачиваются отдельно.

Свобода инфраструктуры

Физический сервер, виртуальная машина или облачная 
инфраструктура не меняют принцип лицензирования; 
учитывается число одновременно действующих 
продуктивных экземпляров.

Резервирование
Холодный резерв и резервные копии не считаются 
дополнительными продуктивными экземплярами, если 
они не обслуживают рабочую нагрузку.

Прозрачность
Объём лицензии и срок фиксируются в лицензионном 
сертификате, заказе или спецификации.
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1 ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ
Термин Определение

Программный комплекс
«Найс Софт ИИ Студия» версии 1.0.0 и собственные 
компоненты НАЙС СОФТ, предоставляемые в составе 
поставки.

Продуктивный экземпляр
Запущенная установка, которая обслуживает рабочие 
задачи организации, конечных пользователей, внешние 
системы либо производственные автоматизации.

Тестовый экземпляр
Установка, используемая исключительно для проверки 
обновлений, воспроизведения ошибок, обучения и 
испытаний без постоянной производственной нагрузки.

Холодный резерв
Подготовленный, но не обслуживающий рабочую 
нагрузку экземпляр, включаемый при аварии основной 
среды.

Активный резерв
Экземпляр, который получает синхронизацию, запросы 
или автоматически принимает рабочую нагрузку и 
является частью работающего отказоустойчивого контура.

Лицензионный сертификат
Документ, фиксирующий лицензиата, профиль лицензии, 
количество экземпляров, срок, территорию, поддержку и 
иные параметры конкретной поставки.

Внутренний пользователь
Работник, служащий, подрядчик или иное лицо, 
использующее Студию исключительно в интересах 
лицензированной организации.

Поставщик услуг
Лицензиат, предоставляющий возможности Студии 
самостоятельным третьим лицам как коммерческую или 
публичную услугу.
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2 ЧТО ЛИЦЕНЗИРУЕТСЯ

Основной объект коммерческого лицензирования — право эксплуатации продуктивного экземпляра 
программного комплекса в пределах организации и условий, закреплённых в лицензионном 
сертификате.

 пользовательский и административный веб-интерфейс;
 маршрутизация локальных, внешних и управляемых моделей;
 корпоративные базы знаний и поиск;
 интеграции, соединители и автоматизации;
 управление пользователями, ролями и учётными данными;
 мониторинг, резервное копирование и механизм обновления;
 иные собственные компоненты НАЙС СОФТ, включённые в поставку 1.0.0.

Лицензия НАЙС СОФТ не заменяет лицензии на сторонние программы, модели искусственного интеллекта, 
облачные услуги или иные объекты третьих лиц.



НССГ.10001-01 91 02    Лист 7

ООО «НАЙС СОФТ ГРУПП» | «Найс Софт ИИ Студия» | версия 1.0.0

3 ЧТО НЕ ЯВЛЯЕТСЯ ЕДИНИЦЕЙ ЛИЦЕНЗИРОВАНИЯ

По умолчанию стоимость и объём лицензии не зависят от следующих показателей:

 числа внутренних пользователей и администраторов;
 числа процессорных ядер, объёма оперативной памяти и числа графических ускорителей;
 числа подключённых локальных и внешних моделей;
 числа документов, баз знаний и записей в хранилищах;
 числа запросов, диалогов и токенов;
 числа соединителей и автоматизаций, доступных в установленной версии;
 объёма внутреннего трафика между компонентами.

Ограничения внешнего поставщика модели, облака, базы данных или иной сторонней системы 
действуют независимо от лицензии НАЙС СОФТ.



НССГ.10001-01 91 02    Лист 8

ООО «НАЙС СОФТ ГРУПП» | «Найс Софт ИИ Студия» | версия 1.0.0

4 ПРОДУКТИВНЫЙ ЭКЗЕМПЛЯР

Продуктивным считается экземпляр, который выполняет хотя бы одну постоянную рабочую 
функцию: обслуживает пользователей, предоставляет программный интерфейс прикладным 
системам, выполняет расписания и автоматизации, формирует ответы для производственного 
процесса либо является активным узлом отказоустойчивого комплекса.

Ситуация Учитывается как продуктивный экземпляр

Одна виртуальная машина Студии для 1000 работников Да — 1

Одна установка с несколькими локальными моделями Да — 1

Миграция ВМ между гипервизорами без параллельной 
эксплуатации

Да — 1

Два одновременно активных независимых экземпляра Да — 2

Отключённый аварийный сервер Нет

Тестовый стенд без производственной нагрузки Не учитывается при соблюдении условий раздела 6
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5 ПОЛЬЗОВАТЕЛИ И УЧЁТНЫЕ ЗАПИСИ

Типовая лицензия не ограничивает количество внутренних пользователей. Рост числа работников не 
требует докупки пользовательских лицензий, если не увеличивается число продуктивных 
экземпляров сверх указанного в сертификате.

Подрядчики могут получать доступ, когда они выполняют задачи исключительно в интересах 
Лицензиата. Использование подрядчиком той же установки для собственных клиентов либо 
независимых проектов не допускается без отдельной лицензии.

Лицензирование «по экземплярам» упрощает внедрение ИИ на уровне всей организации: лицензия не становится 
дороже только потому, что доступ предоставлен большему числу работников.
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6 ТЕСТОВАЯ И УЧЕБНАЯ СРЕДА

Для каждого лицензированного продуктивного контура допускается создание тестового экземпляра, 
если иное не определено сертификатом. Он предназначен для:

 проверки обновлений перед производственным внедрением;
 проверки резервного копирования и восстановления;
 воспроизведения ошибок;
 обучения администраторов;
 квалификации новых моделей, соединителей и настроек.

Тестовый экземпляр не должен постоянно обслуживать рабочие запросы конечных пользователей 
или внешних производственных систем. При превращении стенда в рабочую среду он становится 
продуктивным и учитывается в лицензии.
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7 РЕЗЕРВНЫЕ КОПИИ И ХОЛОДНЫЙ РЕЗЕРВ

Создание резервных копий программного комплекса и пользовательских данных не требует 
дополнительных лицензий.

Холодный резервный экземпляр, который выключен либо не принимает рабочую нагрузку и 
предназначен только для аварийного запуска, не считается дополнительным продуктивным 
экземпляром.

Если резервный узел постоянно включён, синхронизируется и может автоматически принимать 
трафик как часть отказоустойчивого контура, применяется профиль отказоустойчивой лицензии 
либо учитывается соответствующее число активных экземпляров.
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8 ВИРТУАЛИЗАЦИЯ И ПЕРЕНОС ЭКЗЕМПЛЯРА

Лицензия не привязывается к конкретной модели физического сервера, гипервизору или облачному 
идентификатору, если иное прямо не установлено конкретным сертификатом.

Допускаются перенос, миграция и аварийное восстановление лицензированного экземпляра между 
физическими и виртуальными узлами при условии, что число одновременно работающих 
продуктивных экземпляров не превышает лицензированный объём.

Временное параллельное включение старого и нового узла при плановой миграции допускается на 
период технологического переноса, если старый экземпляр после завершения миграции прекращает 
производственное обслуживание.
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9 ОТКАЗОУСТОЙЧИВЫЕ КОНФИГУРАЦИИ

Отказоустойчивый комплекс может включать несколько одновременно действующих узлов. 
Количество узлов и режим работы фиксируются в сертификате.

Конфигурация Лицензионный подход

1 активный + холодный резерв 1 продуктивный экземпляр

1 активный + 1 автоматически принимающий нагрузку 
резерв

Профиль отказоустойчивого комплекса на 2 узла

2 активных узла с балансировкой Профиль отказоустойчивого комплекса на 2 узла

3 активных узла Профиль отказоустойчивого комплекса на 3 узла

Автомасштабирование
Лицензируется максимальное разрешённое число 
одновременно активных продуктивных экземпляров
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10 ГЕОГРАФИЧЕСКОЕ РЕЗЕРВИРОВАНИЕ

При схеме «основная площадка + аварийная площадка» холодная аварийная площадка не требует 
отдельного продуктивного экземпляра. Если обе площадки одновременно обрабатывают рабочую 
нагрузку, учитывается суммарное число одновременно действующих экземпляров.

Для режима одновременной активной работы обеих площадок между центрами обработки данных 
используется отказоустойчивый либо организационный профиль с количеством продуктивных 
экземпляров, соответствующим фактической архитектуре.
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11 ЛИЦЕНЗИОННЫЕ ПРОФИЛИ

Профили определяют коммерческий объём прав, но не являются отдельными техническими 
редакциями продукта. Если иное не указано в предложении, один и тот же программный 
дистрибутив 1.0.0 содержит единый функциональный состав.

Профиль Для кого Основная единица

Л-1 «Один экземпляр»
Одна организация, одна рабочая 
установка

1 продуктивный экземпляр

Л-К «Отказоустойчивый комплекс» Организации с высокой доступностью
Логический комплекс с указанным 
числом активных узлов

Л-О «Организация»
Крупные организации и 
распределённая инфраструктура

Набор экземпляров и площадок по 
сертификату

Л-ПУ «Поставщик услуг»
Организации, предоставляющие 
сервис третьим лицам

Отдельный договор и согласованный 
объём сервиса
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12 ЛИЦЕНЗИЯ «ОДИН ЭКЗЕМПЛЯР»

Типовой профиль для локального внедрения у одного заказчика.

 1 продуктивный экземпляр;
 неограниченное число внутренних пользователей;
 1 тестовый экземпляр для проверки и обучения;
 резервные копии без ограничений;
 1 холодный аварийный резерв;
 любое число локальных и внешних моделей в пределах технических возможностей;
 штатные соединители, поиск по корпоративной базе знаний и автоматизации версии 1.0.0.

Дополнительный одновременно работающий продуктивный экземпляр требует расширения 
сертификата либо перехода на другой профиль.
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13 ЛИЦЕНЗИЯ «ОТКАЗОУСТОЙЧИВЫЙ КОМПЛЕКС»

Предназначена для архитектур высокой доступности, где одновременно работают два и более узла. 
Сертификат указывает максимальное число одновременно активных узлов.

Профиль может применяться к одной площадке либо к нескольким площадкам, если они образуют 
единый отказоустойчивый контур. Стоимость рассчитывается по числу лицензируемых активных 
узлов и выбранному сроку сопровождения.
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14 ЛИЦЕНЗИЯ «ОРГАНИЗАЦИЯ»

Предназначена для распределённой инфраструктуры крупного заказчика, нескольких центров 
обработки данных, филиалов или большого числа рабочих экземпляров.

В сертификате фиксируются юридическое лицо или перечень организаций, допустимые площадки, 
максимальное число продуктивных экземпляров и, при необходимости, особенности использования 
филиалами.

Профиль может предусматривать объёмную скидку и централизованное сопровождение без 
ограничения числа внутренних пользователей.
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15 ЛИЦЕНЗИЯ ДЛЯ ПОСТАВЩИКА УСЛУГ

Обычная внутренняя корпоративная лицензия не даёт права предоставлять самостоятельный доступ 
к ИИ Студии неопределённому кругу третьих лиц как платную или публичную услугу.

Для облачного сервиса, коммерческой платформы, многоарендной услуги, размещения для 
сторонних заказчиков либо включения Студии в самостоятельный сервисный продукт заключается 
отдельный договор. В нём определяются масштаб, число арендаторов, объём инфраструктуры, 
право размещения, товарные знаки, сопровождение и ответственность.

Внутреннее использование подрядчиками, работающими в интересах одного Лицензиата, не превращает 
Лицензиата в поставщика услуг.
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16 СРОК ДЕЙСТВИЯ ЛИЦЕНЗИИ

ИИ Студия может поставляться по двум основным коммерческим схемам: бессрочная лицензия 
либо срочная лицензия. Конкретная схема всегда фиксируется в заказе и сертификате.

Схема Право использования Обновления и сопровождение

Бессрочная
Право использовать полученную 
версию не ограничено сроком при 
соблюдении договора

Предоставляются в течение 
оплаченного периода сопровождения

Срочная
Право использования действует в 
течение оплаченного срока

Как правило, включены на срок 
лицензии в объёме выбранного SLA
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17 БЕССРОЧНАЯ МОДЕЛЬ

При бессрочной лицензии после окончания оплаченного периода обновлений Лицензиат сохраняет 
право эксплуатации уже полученной версии в пределах лицензированного объёма. Право на новые 
версии, исправления и техническую поддержку продлевается отдельно.

Бессрочная схема удобна для закрытых контуров и организаций, которым требуется закрепить 
постоянное право на конкретный утверждённый релиз.
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18 СРОЧНАЯ МОДЕЛЬ

При срочной лицензии право использования предоставляется на период, указанный в сертификате, 
например 12, 24 или 36 месяцев. По окончании срока право продуктивного использования 
прекращается, если лицензия не продлена.

Срочная схема может включать право на обновления и выбранный уровень технической поддержки 
на весь срок.
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19 ОБНОВЛЕНИЯ

Право получать новые сборки, исправления и новые версии определяется сроком сопровождения.

 исправления безопасности и ошибок — в пределах поддерживаемой ветки;
 минорные обновления — по правилам жизненного цикла;
 новая основная версия может предоставляться в рамках активного сопровождения либо по 

отдельным условиям;
 для изолированных контуров допускается офлайн-поставка обновлений.

Истечение сопровождения не отключает бессрочную лицензию на уже полученную версию, но 
прекращает право требовать новые обновления, если иное не предусмотрено договором.
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20 ТЕХНИЧЕСКАЯ ПОДДЕРЖКА

Уровень и режим технической поддержки определяются отдельным SLA. Модель лицензирования 
не фиксирует конкретные времена реакции — они устанавливаются документом «SLA технической 
поддержки».

Стоимость сопровождения может зависеть от выбранного режима обслуживания, числа 
продуктивных экземпляров, длительности договора и необходимости круглосуточной поддержки.
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21 ЛОКАЛЬНЫЕ И ВНЕШНИЕ МОДЕЛИ ИИ

Подключение дополнительных моделей само по себе не увеличивает лицензионный объём НАЙС 
СОФТ. Пользователь может подключать любое число технически совместимых локальных и 
внешних моделей.

Стоимость облачных моделей, аренды графических ускорителей, сетевого трафика и лицензий 
самих моделей оплачивается их поставщикам отдельно.

Если модель распространяется на условиях, ограничивающих коммерческое использование, 
ответственность за соблюдение её лицензии лежит на стороне, которая выбирает и устанавливает 
такую модель.
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22 ИНТЕГРАЦИИ И АВТОМАТИЗАЦИИ

Штатные возможности подключения Jira, Confluence, GitHub, GitLab, PostgreSQL, почты, Яндекс 
360, Яндекс Облака, S3, SFTP, WebDAV, Telegram и иных поддерживаемых систем не 
лицензируются по количеству соединений.

Количество автоматизаций, корпоративных баз знаний и пользовательских агентов также не 
является самостоятельной единицей лицензирования, если отдельное коммерческое предложение 
прямо не предусматривает специализированный дополнительный модуль.
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23 ОБЛАЧНОЕ РАЗМЕЩЕНИЕ

Размещение лицензированного экземпляра в Яндекс Облаке либо другой совместимой облачной 
инфраструктуре не изменяет единицу лицензирования: один работающий экземпляр учитывается 
как один продуктивный экземпляр.

Стоимость виртуальных машин, графических ускорителей, дисков, сетевого трафика, облачных 
сертификатов и сторонних сервисов не входит в лицензионное вознаграждение за ИИ Студию, если 
коммерческое предложение прямо не объединяет их в одну услугу.

Автоматическое масштабирование разрешается в пределах максимального числа одновременно 
активных экземпляров, указанного в сертификате.
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24 ЗАКРЫТЫЙ И ИЗОЛИРОВАННЫЙ КОНТУР

Закрытый либо полностью изолированный режим не требует отдельной функциональной лицензии. 
При необходимости офлайн-поставки обновлений, автономного репозитория, доставки моделей на 
носителях или выездного сопровождения соответствующие работы и услуги могут учитываться 
отдельно.

Для бессрочной лицензии автономный экземпляр может продолжать работать после окончания 
сопровождения на уже полученной версии.
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25 ФИЛИАЛЫ, ПОДРЯДЧИКИ И ГРУППА КОМПАНИЙ

Филиалы одного юридического лица могут использовать лицензированный экземпляр как часть той 
же организации, если ограничения сертификата не устанавливают иное.

Самостоятельные юридические лица группы компаний включаются в лицензию только тогда, когда 
прямо перечислены в сертификате, договоре или организационном профиле.

Подрядчики допускаются как уполномоченные пользователи для выполнения работ в интересах 
Лицензиата, но не получают самостоятельную лицензию.
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26 ПАРТНЁРЫ И ПЕРЕПРОДАЖА

Партнёр, интегратор или поставщик может продавать лицензии заказчикам только на основании 
партнёрского либо дистрибьюторского соглашения с Правообладателем.

Факт покупки лицензии для собственного использования не даёт права перепродажи, выдачи 
сублицензий или создания публичного сервиса.
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27 ОЦЕНОЧНОЕ И ДЕМОНСТРАЦИОННОЕ ИСПОЛЬЗОВАНИЕ

Правообладатель может предоставлять оценочную, демонстрационную или пилотную лицензию на 
срок и в объёме, указанных в отдельном документе. Такая лицензия не предназначена для 
постоянной продуктивной эксплуатации.

Пилот может включать ограниченный период, тестовый экземпляр, выбранные интеграции и 
техническое сопровождение. Параметры пилота определяются коммерческим предложением либо 
соглашением о тестировании.
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28 ПОРЯДОК ОПРЕДЕЛЕНИЯ СТОИМОСТИ

Стоимость определяется по объёму предоставляемых прав и услуг, а не по числу работников или 
количеству запросов к ИИ.

Базовыми факторами расчёта являются:

 лицензионный профиль;
 число одновременно разрешённых продуктивных экземпляров или узлов;
 бессрочный или срочный характер права;
 срок срочной лицензии либо сопровождения;
 уровень технической поддержки;
 объём закупки и согласованная скидка;
 дополнительные работы по внедрению, миграции, обучению или интеграции.

Точная стоимость и валюта расчёта фиксируются в коммерческом предложении, счёте, спецификации, контракте 
или ином документе заказа. Для целей публичного раскрытия может публиковаться базовая цена либо описанный 
порядок её определения.
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29 ЧТО ВХОДИТ И НЕ ВХОДИТ В СТОИМОСТЬ
Категория По умолчанию

Право использования собственных компонентов НАЙС 
СОФТ

Входит в лицензионное вознаграждение

Внутренние пользователи Не тарифицируются отдельно

Локальные запросы и токены Не тарифицируются НАЙС СОФТ

Подключение моделей и интеграций Не тарифицируется по количеству

Обновления Входят на срок активного сопровождения

Техническая поддержка По выбранному SLA

Облачные виртуальные машины и графических 
ускорителей

Не входят, если не указано отдельно

Платные внешние модели и программный интерфейс Не входят

Работы по внедрению и миграции Отдельно, если не включены в предложение

Обучение и разработка специальных интеграций Отдельно, если не включены
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30 ЛИЦЕНЗИОННЫЙ СЕРТИФИКАТ

Каждая коммерческая поставка должна сопровождаться документом, позволяющим однозначно 
определить объём предоставленных прав. Рекомендуемая форма приведена в приложении Г.

Минимальные сведения сертификата: номер, Лицензиат, версия/линейка продукта, лицензионный 
профиль, количество продуктивных экземпляров, число узлов отказоустойчивого комплекса, срок 
лицензии, срок обновлений, уровень поддержки, территория, перечень организаций группы (если 
применимо), особые условия.
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31 КОНТРОЛЬ ОБЪЁМА ЛИЦЕНЗИИ

Проверка соблюдения лицензии должна быть соразмерной и не требует доступа Правообладателя к 
содержимому диалогов, документам, базе знаний или конфиденциальной информации заказчика.

В качестве доказательств могут использоваться сведения о количестве продуктивных установок, 
выданные сертификаты, акты внедрения, журналы активации и иные технические сведения, не 
раскрывающие пользовательское содержание.
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32 ИЗМЕНЕНИЕ ЛИЦЕНЗИИ И РАСШИРЕНИЕ

При росте инфраструктуры Лицензиат может расширить лицензионный объём без переустановки 
продукта: добавить продуктивные экземпляры, увеличить число узлов отказоустойчивого 
комплекса, включить дополнительные организации либо перейти к профилю поставщика услуг.

Изменение оформляется новым сертификатом, дополнительным соглашением, заказом или 
спецификацией.
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33 ПРЕКРАЩЕНИЕ И ПРОДЛЕНИЕ

Для срочной лицензии после окончания срока требуется продление. Для бессрочной лицензии 
окончание сопровождения не прекращает право использовать уже полученную версию, если 
договором не установлено иное.

После прекращения самого права использования продуктивные экземпляры должны быть 
остановлены и удалены в порядке, установленном лицензионным соглашением. Пользовательские 
данные могут быть выгружены и сохранены Лицензиатом.
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34 ЗАКУПОЧНАЯ ФОРМУЛИРОВКА

Для закупочной документации рекомендуется описывать лицензию через измеримый результат, 
например:

«Предоставление простой (неисключительной) лицензии на программный комплекс «Найс Софт ИИ Студия», 
версия 1.0.0, для 1 продуктивного экземпляра, с неограниченным количеством внутренних пользователей, правом 
использования 1 тестового экземпляра и холодного аварийного резерва, с правом получения обновлений и 
технической поддержки в течение ___ месяцев.»

Для отказоустойчивого решения дополнительно указывается максимальное число одновременно 
активных узлов.
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35 ПУБЛИЧНЫЕ СВЕДЕНИЯ ДЛЯ РЕЕСТРА РОССИЙСКОГО ПО

На публичной странице продукта рекомендуется размещать краткое описание модели 
лицензирования, позволяющее понять условия предоставления прав и порядок определения 
стоимости.

До самостоятельного включения ИИ Студии в Реестр российского ПО не следует создавать 
впечатление, что реестровая запись НАЙС.ОС CLOUD одновременно является записью ИИ Студии.

Для продукта рекомендуется публиковать: варианты лицензии, базовую единицу «продуктивный 
экземпляр», сведения об отсутствии тарификации по внутренним пользователям и порядок 
получения коммерческого предложения.
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36 СВЯЗЬ С ДРУГИМИ ДОКУМЕНТАМИ
Документ Назначение

Лицензионное соглашение
Юридические условия предоставления права 
использования

Модель лицензирования Коммерческие правила подсчёта и варианты поставки

SLA технической поддержки Уровни обслуживания и времена реакции

Политика жизненного цикла Сроки сопровождения версий

Коммерческое предложение Цена и конкретный состав предложения

Лицензионный сертификат Индивидуальный объём прав конкретного заказчика

Матрица совместимости Поддерживаемые ОС, инфраструктура и интеграции
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ПРИЛОЖЕНИЕ А — СВОДНАЯ ТАБЛИЦА ЛИЦЕНЗИЙ

Параметр Л-1 Один экземпляр
Л-К 
Отказоустойчивый

Л-О Организация
Л-ПУ Поставщик 
услуг

Продуктивные 
экземпляры

1
2 и более по 
сертификату

По сертификату
По отдельному 
договору

Внутренние 
пользователи

Без ограничения Без ограничения Без ограничения По договору

Тестовая среда 1
По сертификату/не 
менее 1

По сертификату По договору

Холодный резерв Разрешён Разрешён Разрешён По договору

Группа юрлиц Нет, если не указано Нет, если не указано Может включаться По договору

Публичный сервис 
третьим лицам

Нет Нет
Нет, если не 
согласовано

Да, в согласованных 
пределах

Срок
Срочный или 
бессрочный

Срочный или 
бессрочный

Срочный или 
бессрочный

По договору
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ПРИЛОЖЕНИЕ Б — ПРИМЕРЫ ПОДСЧЁТА

Пример 1. 500 работников, одна ВМ

Требуется 1 продуктивный экземпляр. Число пользователей стоимость не увеличивает.

Пример 2. 3000 работников, одна ВМ и тестовый стенд

1 продуктивный экземпляр + включённый тестовый экземпляр.

Пример 3. Два активных узла за балансировщиком

Отказоустойчивый профиль на 2 активных узла.

Пример 4. Один активный сервер и выключенный аварийный сервер

1 продуктивный экземпляр; холодный резерв дополнительно не учитывается.

Пример 5. Два центра обработки данных одновременной активной работы обеих площадок

Лицензируется суммарное число одновременно активных продуктивных экземпляров.

Пример 6. Десять подключённых моделей

Не влияет на число лицензий НАЙС СОФТ.

Пример 7. Один экземпляр обслуживает несколько филиалов одного юрлица

Одна лицензия, если сертификат не ограничивает площадку или филиалы.

Пример 8. Холдинг из пяти самостоятельных юридических лиц

Требуется организационный профиль либо явное перечисление организаций в сертификате.

Пример 9. Облачная ВМ переносится между зонами

Если одновременно работает один продуктивный экземпляр — учитывается один.

Пример 10. Коммерческий сервис для внешних клиентов

Требуется профиль поставщика услуг и отдельный договор.
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ПРИЛОЖЕНИЕ В — ФОРМУЛА РАСЧЁТА СТОИМОСТИ

Для внутреннего расчёта коммерческого предложения может использоваться следующая общая 
модель:

С = Б × Кп × Кс × Ко + Д

где:

 С — итоговая стоимость лицензионных прав и сопровождения;
 Б — действующая базовая ставка выбранного лицензионного профиля;
 Кп — коэффициент количества продуктивных экземпляров или узлов;
 Кс — коэффициент срока и выбранного уровня сопровождения;
 Ко — коэффициент объёма закупки/корпоративных условий, включая согласованную скидку;
 Д — стоимость отдельно согласованных работ и услуг.

Конкретные значения базовых ставок и коэффициентов утверждаются коммерческой политикой 
Правообладателя и фиксируются в документе заказа. Формула не является публичным прайс-листом 
и не изменяет подписанный контракт.
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ПРИЛОЖЕНИЕ Г — ФОРМА ЛИЦЕНЗИОННОГО СЕРТИФИКАТА
Поле Значение

Номер сертификата ____________________________

Лицензиат ____________________________

ИНН/идентификатор ____________________________

Продукт «Найс Софт ИИ Студия», версия 1.0.0

Лицензионный профиль ____________________________

Продуктивные экземпляры ____________________________

Максимальное число активных узлов ____________________________

Тестовые экземпляры ____________________________

Организации/филиалы ____________________________

Срок лицензии ____________________________

Срок обновлений ____________________________

Уровень поддержки ____________________________

Территория ____________________________

Особые условия ____________________________

Основание: договор/заказ ____________________________

Дата выдачи ____________________________



НССГ.10001-01 91 02    Лист 45

ООО «НАЙС СОФТ ГРУПП» | «Найс Софт ИИ Студия» | версия 1.0.0

ПРИЛОЖЕНИЕ Д — ЧАСТО ЗАДАВАЕМЫЕ ВОПРОСЫ

Нужно ли покупать лицензию на каждого пользователя?

Нет. По умолчанию лицензирование основано на продуктивных экземплярах, а не на числе 
внутренних пользователей.

Нужно ли доплачивать за вторую локальную модель?

Нет. Количество моделей не является единицей лицензирования НАЙС СОФТ.

Нужна ли лицензия на тестовый стенд?

Один тестовый стенд допускается в типовом профиле при отсутствии постоянной производственной 
нагрузки.

Считается ли резервная копия экземпляром?

Нет.

Считается ли выключенный аварийный сервер экземпляром?

Нет, пока он не обслуживает рабочую нагрузку.

Что если оба узла работают одновременно?

Требуется лицензированный отказоустойчивый профиль на соответствующее число узлов.

Можно ли перенести лицензию из своего ЦОД в облако?

Да, если сохраняется лицензированное число одновременно активных продуктивных экземпляров и 
договор не ограничивает территорию.

Входит ли стоимость Yandex GPT или другого внешнего программный интерфейс?

Нет, если коммерческое предложение прямо не предусматривает обратное.

После окончания обновлений продукт перестанет работать?

При бессрочной лицензии — нет; сохраняется право на уже полученную версию. При срочной 
лицензии право использования ограничено сроком сертификата.

Можно ли предоставить систему клиентам как облачную программную услугу?

Только по отдельному профилю поставщика услуг/договору.
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